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Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa tdman sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuolelle.
Vain sopimuksen yhteyshenkildlle ilmoitetut tiedonannot ja yhteydenotot ovat
patevia. Sopimuksen yhteyshenkildlla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. So-
pijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumi-
sesta toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle.

1. Sopimuksen tarkoitus

Talld sopimuksella Turku ja Ostajakunta sopivat ruotsinkielisen esi- ja perus-
opetuksen jarjestamisesta (jaljempana "Sopimus”).

Turku jarjestda korvausta vastaan esi- ja perusopetusta niille Ostajakunnan
oppilaille, jotka haluavat Sopimuksen tarkoittamaa opetusta (jaljempana "Pal-
velu”).

Sopimus perustuu voimassa olevaan perusopetuslakiin (21.8.1998/628) ja -
asetukseen (20.11.1998/852), lakiin kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta
(618/2021), valtioneuvoston asetukseen kunnan peruspalvelujen valtionosuu-
desta (1446/2014), lakiin opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
(29.12.2009/1705) seka oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin (1287/2013).

Talla Sopimuksella korvataan Turun kaupunginhallituksen 16.12.2014 § 514
hyvaksyma sopimus. Aiempi sopimus on erdiltd osin vanhentunut ja kaipaa
uudistamista erityisesti vuoden 2023 hyvinvointialuemuutoksen vuoksi. Hyvin-
vointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisesta
1.1.2023 alkaen.

2. Oppilaaksi ottamisesta paattaminen ja paatoksenteon ajankohta



Turku paattaa oppilaan ottamisesta Sopimuksen tarkoittamaan esi- ja perus-
opetukseen Ostajakunnan kirjallisesta hakemuksesta.

Turun on tehtava oppilaaksi ottamista tarkoittava paatés ennen esi- ja perus-
opetuksen tilastointipaivaa.

Erityisesta syysta, mikali Sopijapuolet toteavat sen perustelluksi, oppilas voi-
daan ottaa Sopimuksessa tarkoitettuun esiopetukseen tai perusopetukseen
my0s esi- ja perusopetuksen tilastointipaivan jalkeen.

3. Esiopetus

Perusopetuslain 4 §:n mukaisen esiopetuksen jarjestamisesta vastaa oppilaan
asuinkunta, ellei asiasta erikseen ole muuta sovittu.

4. Taydentava varhaiskasvatus seka aamu- ja iltapaivatoiminta

Turulla ei ole velvollisuutta varhaiskasvatuslain mukaisen tadydentavan var-
haiskasvatuksen tai perusopetuslain mukaisen aamu- ja iltapaivatoiminnan
jarjestamiseen Ostajakunnan oppilaille, ellei siita erikseen sovita.

Turku ja Ostajakunta voivat erikseen Ostajakunnan ehdotuksesta tehda sopi-
muksen toiminnan jarjestamisesta Ostajakunnan oppilaalle. Taydentavasta
varhaiskasvatuksesta sekd aamu- ja iltapaivatoiminnasta laskutetaan Ostaja-
kuntaa erillisessa sopimuksessa todetulla tavalla.

5. Hallinto ja talous

Turku huolehtii Sopimuksen tarkoittaman esi- ja perusopetuksen edellytta-
masta hallinnosta ja taloudesta.

6. Esi- ja perusopetuksen rahoitus ja Ostajakunnalta perittavat korvaukset

Turku saa esiopetuksen ja perusopetuksen kayttokustannuksiin rahoitusta
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain ja asetuksen seka ope-
tus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain mukaisesti.

Siina tapauksessa, etta oppilas otetaan Sopimuksen tarkoittamaan opetuk-
seen esi- ja perusopetuksen tilastointipaivan (20.9.) jalkeen, Turku laskuttaa
Ostajakuntaa oppilaan esiopetus- tai koulupaivia vastaavan osuuden kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain sekd opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain mukaisesta Ostajakunnalle tulevasta kotikuntakor-
vauksesta.

Ostajakunta vastaa Sopimuksen tarkoittamaan opetukseen hyvaksytyn oppi-
laan koulumatkoihin liittyvistd mahdollisista koulukuljetuksista ja koulukuljetus-
kustannuksista. Koulumatkalla tapahtuneista tapaturmista ja niistd synty-
neistd kustannuksista vastaa Ostajakunta.

Jos oppilas tarvitsee henkilokohtaisen ohjaajan, Turku paattaa ohjaajan palk-
kaamisesta ja Ostajakunta vastaa palkkaamisesta aiheutuvista kuluista. Osta-
jakunta vastaa mahdollisista opiskelutulkkauspalveluista.

7. Ostajakunnan laskuttaminen, maksuaika ja viivastyskorko

Turku laskuttaa Ostajakunnan maksuosuudet puolivuosittain jalkikateen 31.1.
ja 31.7. mennessa.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun paivayksesta. Jos Os-
tajakunta ei maksa laskua viimeistaan erapaivana, Turulla on oikeus peria



viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain (20.8.1982/633) 4 §:n 1 momentin
mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

Ostajakunta toimittaa laskutusosoitteen Turun yhteyshenkildlle.

8. Terveys- ja sosiaalipalvelut

Hyvinvointialue vastaa oppilaiden terveydenhuollosta ja opiskeluhuollon pal-
veluista laissa sdadetylla tavalla.

9. Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

10. limoitusvelvollisuus

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd Sopimuksen aikana ja
sen paattymisen jalkeen Sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja
tietojen kasittelyssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa
seka maarayksia salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja sa-
lassa pidettavien tietojen luovuttamisesta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen kasittelyssa
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679, jaliempana myds "tietosuoja-
asetus”), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa
olevaa tietosuojalainsdadantoéa. Tilanteessa, jossa Palveluun liittyvien henki-
I6tietojen kasittelyssa Turulle muodostuu rekisterinpitdjyys ja Ostajakunta ka-
sittelee henkildtietoja Turun lukuun, sovelletaan liitteena olevia Turun kaupun-
gin ehtoja henkilGtietojen kasittelijalle (kts. Liite 1). Tilanteessa, jossa Turku
kasittelee henkilbtietoja Ostajakunnan lukuun, sovelletaan Ostajakunnan
asettamia ehtoja henkilttietojen kasittelysta. Sopijapuolet vastaavat omalta
osaltaan rekisterinpitajan vastuista.

Palvelussa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koske-
via voimassa olevia sdadoksia, kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta (621/1999). Sopijapuolet vastaavat siita, ettei Palvelua tuotettaessa ja
Sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai per-
heen salaisuutta luvatta ilmaista. Sopijapuoli ei saa ilman toisen Sopijapuolen
lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa
pidettavia. Sopijapuolten on selvitettdva Palvelua suorittavalle henkildstdlle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamukselli-
siksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidetta-
via, seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoi-
tuksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoit-
tavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Sopijapuolet varmistavat Sopimusta koskevien tietojen asianmukaisen suo-
jaamisen. Sopijapuolten on noudatettava voimassa olevassa viranomaisten
toiminnasta julkisuudesta annetussa laissa tarkoitettua hyvaa tiedonhallintata-
paa seka Sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita jarjestelyja tietoturvalli-
suudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Sopijapuolten on huolehdittava,
etta sen omistamat laitteet seka tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvaris-
keja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja
noudatetaan. Sopijapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalain edellyt-
tamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saannok-
sid seka muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asi-
oista, joilla on sopimussuhteen tai Sopimuksen tayttamisen kannalta olennai-
nen merkitys.



11. Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

12. Vahingonkorvaus

Sopijapuolet voivat muuttaa Sopimusta kirjallisesti. Muut muutokset ovat mi-
tattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asi-
anmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.

Sopijapuoli ei voi kokonaan tai osittain siirtdd Sopimusta kolmannelle ilman
toisen Sopijapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Sopijapuolella
on oikeus siirtda Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Sopijapuo-
len tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan Sopimuksen ehtojen tahallisesta tai
tuottamuksellisesta rikkomisesta toiselle Sopijapuolelle aiheutuneen vahingon
taysmaaraisesti.

Vahingonkorvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole valillisiin ja epasuoriin vahin-
koihin paitsi kun nama on aiheutettu tahallaan tai torkeasta huolimattomuu-
desta.

13. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Tama Sopimus tulee voimaan, kun se on Sopijapuolten osalta allekirjoitettu,
ja on voimassa toistaiseksi.

Kumpikin Sopijapuoli voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan vuosittain kunkin
vuoden heindkuun 31. paivana. Irtisanominen on tehtava kirjallisella irtisano-
misilmoituksella, joka on toimitettava toiselle Sopijapuolelle vahintaan vuotta
ennen Sopimuksen paattymista.

Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen
Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut Sopimuksessa sovittuja sopimusvelvoit-
teitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.
Sopimuksen purkaminen on tehtava kirjallisesti.

14. Sopimukseen sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

15. Muut ehdot

Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputu-
lokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-
Suomen karajaoikeudessa.

Mikali sopimussuhteen aikana lainsdddannén muutoksista tai valtion toimen-
piteista aiheutuu olosuhteen muutoksia, jotka vaikuttavat Sopimuksen sovelta-
miseen, tarkistetaan Sopimusta olosuhteiden muutosta vastaavasti. Tallaisia
muutoksia voivat olla esimerkiksi valtion tekemat opetustoimen rahoitukseen
liittyvat muutokset.

Tata Sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kum-
mallekin Sopijapuolelle.
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TURUN KAUPUNKI X kunta
Kasvatuksen ja opetuksen
palvelukokonaisuus

nimi nimi
titteli titteli

Liite 1 Turun kaupungin ehdot henkil6tietojen kasittelijalle



Liite 1

Turun kaupungin ehdot henkilotietojen ka-

sittelijalle

OSA I: Tietosuojaa koskevat ehdot

1 Yleista

Tama sopimusliite "Turun kaupungin ehdot henkilétietojen kasittelijalle” on osa Sopimusta ruotsinkielisen
esi- ja perusopetuksen jarjestamisesta (Dnro 2278-2023), jaliempana "Sopimus”, jonka Turun kaupunki
on tehnyt Ostajakunnan kanssa.

1.1

1.2

1.3

Tassa sopimusliitteessa maaritetaan Turun kaupunkia ja Ostajakuntaa sitovasti ne henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Ostajakunta Turun kaupungin
toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Turun kaupungin puolesta ja lukuun Sopimuksessa ole-
vien sopimusehtojen lisaksi. Mikali Ostajakunta muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhtey-
dessa henkildrekistereita, Ostajakunta vastaa niistd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukai-
sena rekisterinpitajana.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkilétietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantda, ja lisaksi Sopijapuolet sitoutuvat saattamaan
henkil6tietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukai-
selle vaatimustasolle ennen Sopimuksen toteuttamiseen ryhtymista.

Taman liitteen perusteella suoritetuista toimenpiteista syntyvat kustannukset sisaltyvat Sopimuk-
sessa esitettyyn sopimushintaan, eika Ostajakunnalla ole oikeutta veloittaa niista erikseen. Koh-
dissa 7.1 ja 7.5 esitettyjen olennaisten muutostdiden korvaamisesta sovitaan erikseen. Ennen
ryhtymista olennaisiin muutostéihin Ostajakunnan on pyydettava Turun kaupungilta kirjallinen en-
nakkolupa.

2 Sopijapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1

2.2

2.3
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Turun kaupunki toimii henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoitta-
mana rekisterinpitajana, silloin kun se maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Sopijapuolet ymmartavat, etta rekisterinpitajana Turun kaupunki saa kayttaa ainoastaan sellaisia
henkildtietojen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittdvat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja or-
ganisatoristen toimien taytantoon panemiseksi niin, etta kasittely tayttaa kulloinkin voimassaole-
van henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan kansallisen lainsdadanndn vaatimukset ja
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta sillda varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien
suojelu.

Ostajakunta toimii henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana
henkilotietojen kasittelijana, joka kasittelee Turun kaupungin henkilétietoja Turun kaupungin puo-
lesta ja lukuun.

Turun kaupunki sitoutuu huolehtimaan henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaa-
dannon mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.

Henkilbtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa,
sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja Ostajakuntaa sitovassa



2.5

2.6

dokumentaatiossa tai muussa Turun kaupungin ohjeistuksessa. Ostajakunta sitoutuu noudatta-
maan Sopimuksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia henkilétietojen kasittelya koske-
via ehtoja ja kuvauksia. Turun kaupunki vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 0 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Turun kaupunki laatii tai tay-
dentda kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Ostajakunnan kanssa. Ostajakunnan on ilmoitettava
Turun kaupungille, jos tdman antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Ostajakunta epailee sen
rikkovan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, muita EU:n tietosuojasdannoksia tai kansallista tieto-
suojalainsdadantoa.

Ostajakunta osallistuu Turun kaupungin pyynnosta tietojarjestelmaselosteen laatimiseen.

3 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

3.1

3.2

3.3

3.4

Ostajakunta ei saa kayttda henkilttietojen kasittelyyn alihankkijaa ilman Turun kaupungin anta-
maa kirjallista ennakkolupaa. Ostajakunnan on tiedotettava Turun kaupungille kirjallisesti kaikista
suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat henkilGtietojen kasittelijdina toimivien alihankkijoiden
lisdamista tai vaihtamista, ja annettava Turun kaupungille mahdollisuus vastustaa tallaisia muu-
toksia. Mikali Turun kaupungin vastustuksesta huolimatta Ostajakunta aikoo kayttaa esitta-
maansa alihankkijaa, on Turun kaupungilla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen uuden
tai vaihtuvan alihankkijan kayttdéonottoa.

Siltd osin kuin Ostajakunta kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Ostajakunta, joka henkilbtietojen kasittelijana kasittelee Turun kaupungin henkilbtietoja Turun
kaupungin puolesta ja lukuun, sitoutuu tassa sopimusliitteessa kuvattuihin henkildtietojen kasitte-
lijda koskeviin velvollisuuksiin. Ostajakunnalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttdmansa
alihankkijat noudattamaan tdman sopimusliitteen ehtoja.

Ostajakunta on vastuussa mahdollisista Turun kaupungin henkiltietoja kasittelevien Ostaja-
kunna alihankkijoiden Sopimuksen, taman sopimusliitteen tai sovellettavan lainsaadannon taikka
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlydnneista kuin omistaan. Jos tietojen
kasittelya suorittava alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Ostajakunta on edelleen taysi-
maaraisesti vastuussa suhteessa Turun kaupunkiin. Jos Turun kaupunki perustellusti katsoo, etta
Ostajakunnan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Turun kaupungilla on oikeus vaatia Os-
tajakuntaa vaihtamaan alihankkijaa. Ostajakunnan on Turun kaupungin perustellusta vaatimuk-
sesta vaihdettava alihankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.

4 Henkilotietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet
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4.2

4.3

Henkilbtietojen kasittelija kasittelee henkilbtietoja Sopimuksen ja Turun kaupungin antamien oh-
jeiden mukaisesti.

Henkilbtietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t,

joilla on oikeus kasitella henkilétietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta

tai heitd koskee asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Sen liséksi, mitd Sopimuksessa on sovittu henkil6tietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen sa-
lassapitoa koskevista vaatimuksista, henkilGtietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia vas-
taavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilGtietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja to-
teuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollisten
henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakdisyydeltdan ja vakavuudeltaan vaihte-
levat riskit seka noudattamaan Turun kaupungin ohjeita ja mahdollisia Turun kaupungin ohjeiden
paivityksia. Ostajakunnan on Turun kaupungin pyynndsta osoitettava tekniset ja organisatoriset
toimet, joihin edella esitetyn turvallisuustason varmistamiseksi on ryhdytty. Teknisia ja organisa-
torisia toimia voivat olla esimerkiksi seuraavat:



1) Henkilétietojen pseudonymisointi ja salaus.

2) Kyky taata kasittelyjarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kaytet-
tavyys ja vikasietoisuus.

3) Kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian
sattuessa.

4) Menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan saannollisesti teknisten ja organisatoris-
ten toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

4.4 Henkilttietojen kasittelijan on myds toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen
henkil6tietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paasy henkilétietoi-
hin, kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen ja Turun kaupungin ohjeiden mukaisesti.

4.5 Henkilotietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Turun kaupungille
kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat voimassaolevan lainsdadanndn seka EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

4.6 Henkilotietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Turun kaupunkia asianmukaisilla teknisilla ja or-
ganisatorisilla toimenpiteilld, jotta Turun kaupunki pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata
pyyntoihin, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilotietojen kasittelija ymmar-
taa, etta naiden oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot voivat edellyttaa silta avustamista rekis-
terdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil®-
tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkil®-
tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen.

4.7 Ostajakunnan on huolehdittava siita, ettd sen kasittelemat henkilétiedot ovat sellaisessa yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, joita ovat esimerkiksi csv, xml ja xIs(x), ja etta
ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestelmaan.

4.8 Henkilttietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Turun kaupunkia EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdolli-
sessa ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.
Mikali avustamisesta syntyy merkittavia ja ennakoimattomia lisakustannuksia, voidaan niiden ja-
kautumisesta sopia erikseen yksittaistapauksissa. Jos Sopijapuolet eivat paase yhteisymmarryk-
seen kustannusten merkittdvyydesta ja ennakoimattomuudesta, kuuluvat avustamiskustannukset
Ostajakunnan vastattavaksi.

4.9 Henkilbtietojen kasittelija sitoutuu Turun kaupungin valinnan mukaan poistamaan tai palautta-
maan kasittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Turun kaupungin henkilGtiedot
Turun kaupungille ja poistaa olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos unionin oikeudessa tai ja-
senvaltion lainsdadannossa vaaditaan sailyttamaan henkilotiedot. Turun kaupunki voi antaa talta
osin tarkempia ohjeita.

4.10 Henkilotietojen kasittelija ei saa siirtaa henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle iiman Tu-
run kaupungin kirjallista ennakkolupaa.

4.11 HenkilGtietojen kasittelija saattaa Turun kaupungin saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen
tassa sopimusliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii
Turun kaupungin valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallis-
tuu niihin. Turun kaupunki voi edellyttdd Ostajakunnalta yhta (1) auditointitarkastusta kalenteri-
vuotta kohden. Mikali Turun kaupungilla on kuitenkin perusteltu epailys auditoinnin tarpeellisuu-
desta, on Turun kaupungilla oikeus ylimaaraisiin auditointeihin. Perusteltuna epailyksena pide-
taan esimerkiksi Ostajakunnan toiminnassa havaittuja tietosuojapuutteita tai -loukkauksia.

5 Henkilotietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet



5.1

5.2
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Ostajakunnalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia,
jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisterdidyn turvakiellosta. Ostaja-
kunnan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilttietojen kasittelya osittain tai kokonaan Tu-
run kaupungin vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilGtietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden
rekisterissa olevien luonnollisten henkildiden henkilbtietojen rajoittamiseen, ellei Turun kaupungin
ja Ostajakunnan kesken kirjallisesti toisin sovita.

Ellei toisin sovita, Ostajakunta on velvollinen yllapitdmaan luetteloa rekisterdityjen henkilbtietojen
oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettdessa Turun
kaupungille. Turun kaupungin pyynnosta Ostajakunnan on luovutettava luettelossa mainittuja tie-
toja Turun kaupungin pyytdmassa laajuudessa Turun kaupungin yksildimille kolmansille tahoille.

Kasittelyyn kaytettyjen tietojarjestelmien lokitukseen liittyen on varmistettava, etta

1) Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Turun kaupungin henkiltietojen kasittelytoimet (kat-
selu, muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla.

2) Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja Tietojarjestelmatoimittajan on
rajoitettava niihin paasy kayttdoikeuksin vain tarvittaville henkilGille.

3) Lokien on tuotettava kayttdkelpoista informaatiota henkilGtietojen kasittelysta, jotta tapah-
tumia pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan.

4) Tietojarjestelmatoimittajan on pyydettdessa ja ilman aiheetonta viivytysta toimitettava em.
kayttooikeudet ja lokitiedot Turun kaupungille veloituksetta.

5) Tietojarjestelman tulee tukea suostumusten ja kieltojen hallintaa, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen ja/tai kasittelyn voi kieltaa.

6 Tietoturvaloukkaukset

6.1

6.2

6.3

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta tai
sen epaillysta Turun kaupungille 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. lImoitus voi olla alustava,
ja sitad voidaan tdydentda annetun maaraajan jalkeen ilman aiheetonta viivastysta. Alustavan il-
moituksen tulee sisaltda seuraavat asiat: 1) mita epailldaan tapahtuneen, milloin ja koska tullut
ilmi, 2) alustava arvio mita henkilétietoja ja kuinka monen henkildn tietoja loukkaus koskee ja 3)
kuka antaa lisatietoja. Lisaksi Ostajakunta sitoutuu ilmoittamaan Turun kaupungille muista Osta-
jakunnan tuottaman palvelun olennaisista hairid- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edelld mainitussa maaraajassa.

Henkilotietojen kasittelijan on annettava Turun kaupungille viipymatta, kuitenkin viimeistaan seit-
seman (7) paivan kuluessa, vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkilGtietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asian-
omaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat;

2) tietojarjestelmaan kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tarkoi-
tetaan aikajarjestyksessa kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, jarjestelmien ja tie-
tosisaltojen tapahtumista ja niiden aiheuttajista;

3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja;

4) kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennakéiset seuraukset;

5) esitettdva arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennakdisesti rekisterdidyn oikeuksiin
tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; seka

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkilGtietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myos toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Jos Turun kaupunki on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on Turun kaupungilla oikeus Sopimuksessa sovittujen



vastuunrajoitusten rajoittamatta perid Ostajakunnalta tdmé&n vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolten vastuu rekisterdidylle aiheutu-
neesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsdddanndssa olevan vastaavan maaradyksen mukaan.

7 Muita vaatimuksia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Osa ll:

Turun kaupungilla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittdad Ostajakunnalle antamiaan henkildtie-
tojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla henkilétietojen kasittelya
tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvid muutoksia, tdydennyk-
sia tai paivityksia. Ostajakunta tekee tarvittavat muutosty6t Turun kaupungin ohjeiden mukaisesti.
Jos Turun kaupungin ohjeet aiheuttavat Ostajakunnalle olennaisia muutostéita (yli yksi (1) henki-
I6tydpaivaa), lisdkustannuksista sovitaan erikseen. Erikseen sovittavat lisdkustannukset on en-
nen toimenpiteisiin ryhtymista hyvaksytettava kirjallisesti Turun kaupungilla. Ostajakunta ja muut
henkilétietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan néitd muutettuja, tdydennettyja tai paivitettyja
ohjeita.

Sopijapuolet ymmartavat, ettd Sopimuksessa ja sen liitteissa kasitelladn myods tietosuojaa koske-
via aiheita.

Ostajakunta sitoutuu reagoimaan viimeistédén 36 tunnin kuluessa Turun kaupungin yhteyden-
otosta ja vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa Turun kaupungin tietosuojaa koske-
viin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edelld tassa liitteessa
maaritettyja maaraaikoja.

Jos Ostajakunta laiminly6 tai rikkoo tata sopimusliitettd, sovellettavaa lainsdadantéa tai EU:n
yleista tietosuoja-asetusta, Ostajakunnan korvausvastuu on maaritelty Sopimuksen lisaksi sovel-
lettavassa lainsaadanndssa. Lisdksi tallainen laiminlydnti tai rikkomus voi muodostaa Sopimuk-
sessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Turun kaupungilla on ha-
lutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa méaériteltyihin oikeussuojakeinoihin. Vahaisté laimin-
lyéntia tai rikkomusta ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuksena.

Sopijapuolet ymmartavat, ettd Sopimusta ja tatd sopimusliitettad tehtdessa tietosuojaa koskeva
lainsdadantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsdadantéon tai sita tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Turun kaupungin
asemaan tai velvollisuuksiin tai tdssa sopimusliitteesséd maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastui-
siin, tata sopimusliitetté voidaan tarvittaessa niilté osin tarkistaa. Jos tdhén sopimusliitteeseen
tehdaan sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Ostajakunnalle olennaisia lisdkustannuksia (yli yksi
(1) henkilétyopéivaa), nilden korvaamisesta sovitaan erikseen. Ostajakunta ja muut henkil6tieto-
jen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan kyseista tarkistettua sopimusliitetta.

Sopijapuolet voivat kirjallisesti muuttaa tata sopimusliitettd Sopimuksessa kuvatuin ehdoin.

Henkilétietojen késittelytoimien kuvaus

Sopijapuolet ovat sopineet, ettd Ostajakunta kasittelee Turun kaupungin puolesta Sopimuksessa
sovitun palvelun toteuttamiseksi seuraavia henkiltietoja:

Henkildtietojen tyypit (valitaan yksi suurimman riskin mukaan):

[1 Matala riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu tavanomaisiin yhteystietoihin)



[1  Keskisuuri riski
(esim. henkilétietojen kasittely kohdistuu tunnistetietoihin tai tarkkoihin yhteystietoihin)

[1  Korkea riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin tietoihin, tarkkoihin sijaintietoihin
tai tarkkoihin tunnistetietoihin)
Henkildtietojen ryhmat (valitaan yksi arkaluontoisimman henkilé6tiedon mukaan):
[1 Tavanomaiset henkil6tiedot
[ Erityiset eli ns. arkaluontoiset henkil6tiedot
(rotu tai etninen alkupera, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliton jasenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilén yksi-
selitteistd tunnistamista varten tai terveytté koskevien tietojen taikka luonnollisen henkilén
seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely)
Henkil6tietojen kéasittelyn kesto (valitaan yksi):

[1 Sopimuksen keston ajan

L) Muu aika (pp.kk.vvvv-pp.kk.vvvv):

Henkil6tietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Ostajakunta kasittelee henkilétietoja vain Sopimuksen edellyttdméssa laajuudessa.

Erityisia huomioita ja yksityiskohtia henkil6tietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta:

Muita erityisia huomioita ja yksityiskohtia henkil6tietojen kasittelystd Sopimuksessa sovitun
palvelun tuottamiseen:




